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割引内容

適用条件
70歳以上の契約者、または70歳以上の方 と同居 している契約者の回線

(申 し出があった場合 )

対象回線 加入電話 OINSネ ッ トの住宅用、ひか り電話

令和 5年 5月 1日 (月 )～受付開始 日

特殊詐欺対策サービス (7ダ瞑夕設置 )
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通話録音データをAIで解析し、特殊詐欺の疑いがある場合
は事前に登録された連絡先(家族等)に通知されます。

無料

電話番号の変更工事責

○令廻三塁」週Ш壁亘畳働閻蛙

特殊詐欺等の犯罪被害を受けた場合、又は受け

るおそれがある場合、申し出により、電話番号変
更の工事費が無料となります。
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消費者ホツ トライン (局番なし)188
奈良県警察 相談ダイヤル #9110
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N言西日本 NёwsRetasさ 2023年 3月 22日「特殊詐欺犯罪の防止に向けた取り組みについて」より抜粋
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1区分 内容

下記適用条件 。対象回線に合致するナンバー・ディスプレイおよびナンバー・ リクエス トの

月額利用料および工事費を無償化

《サービス 1》

《サービス 2》
無料《サービス3》

LE 本 特殊詐欺対策ダイヤル

③12③口116‐116
※ 受付時間 午前9時～午後5時 (年末年始 12/29～ 73を除く)

NTT

合 ※ 本取組の詳細については二次元コニド
からNF阿西日本HPでご確認ください



消費者 トラプiルⅢ'国[う.た時は
消費生活竜ンタ■に:麗l:E警[与ましまつ
消費生活センターは、県や市町村が運営する「消費生活相談の窓口」です。

悪質商法による被害の相談や商品薔役務 (サービス)の苦情などの消費生活に関する

苦情・相談を受け付け、皆様と一緒に考え、解決のためのお手伝いをします。

※消費生活センターは中立・公正な立場で助言・あっせんを行っています。
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相 影窮熙料 (電話料金は負担が必要)

秘密厳守なので、安心してご相談ください。

奈良県消費生活センター

〒630…8122奈良市三条本町 8番 1号 シルキア奈良 2階

`日

0ヽ742-36-0931
奈良県消費生活センター中南和相談所

〒635-0085大 和高田市片塩町 12番 5号 コスモスプラザ 3階

80745-22-0931

相談受付時間 9:00～ 16:30(年 末年始・土日・祝日を除く)
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消費者ホットライン

(局番な し)

最寄 りの消費生活相談

窓口をご案内します。

相談受付日時は市町村
ごとに異なります。


